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Rucksendeformular

Sehr geehrter Kunde,

bitte fillen Sie das Ricksendeformular sorgfaltig aus. Nur so sind wir in der Lage lhre Reklamationen oder Riicksendungen
schnell und zu lhrer Zufriedenheit zu bearbeiten.

Ricksendungen und Reklamationen kdnnen nur frei frankiert, auf keinen Fall unfrei, zuriickgesandt werden.

Bei berechtigten Reklamationen geben Sie im Formular ihre Bankverbindung oder lhre PayPal-Adresse mit an, wir werden
lhnen dann die entstandenen Portokosten erstatten.

Legen Sie auBer diesem Formular auch eine Kopie der Rechnung dem Paket bei.

Beachten Sie bitte, dass wir nur originalverpackte Waren, transportsicher verpackt, zurlicknehmen bzw. zur

Uberpriifung bearbeiten kénnen. Zusatzlich sind bei Reklamationen die Teile zu reinigen. Die Riicksendefrist betragt

14 Tage nach Erhalt der Ware.

Unberechtigte Reklamationen z.B. durch falsche Bedienung etc. werden kostenpflichtig bearbeitet und berechnet. Bitte
beachten Sie, dass Reklamationen zwar schnellstens bearbeitet werden, aber es bis zu 10 Tage dauern kann, bis Sie
Ersatz bzw. eine Rlckzahlung erhalten.

Ricksendungen bitte an diese Adresse senden:

Wehmann Trade GmbH
Serviceabteilung
Schonberger Schwaig 5

D - 94405 Landau - Kleegarten

Bitte hier ihre Rechnungsnummer angeben:

Bitte geben sie hier ihren Riicksendegrund an: Bitte ankreuzen.

Artikel wurde falsch bestellt |9__| Artikel wurde falsch geliefert |:|
Artikel passt nicht O Artikel ist defekt ]
Reklamation (Grund angeben) O zur techn. Uberpriifung Artikel |:|
Sonstiges gefallt nicht ]

Reklamationsgrund: ggf. Beiblatt beifiigen.

Welche Mafl3nahmen sollen vorgenommen werden: Bitte ankreuzen:
Umtausch in richtige GréR3e / Ware O Reparatur oder ggf. Austausch in neue Ware O
Warengutschrift | sonstiges bitte unten angeben: O

Bitte hier lhre Bankverbindung bzw. Ihre PayPal-Adresse angeben: Nur nétig bei Warengutschrift 0. Portoriickerstattung.
Kontoinhaber: Kto.: BLZ:

PayPal-Adresse:

Bitte hier lhre Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse fiir Riickfragen angeben:

Tel. E-Mail-Adresse:

Interne Vermerke:

Wareneingang Datum: Ware komplett ja O nein O Rechnung dabei ja O nein O  Zustand Ware:
neu O gebraucht O Ware beschadigt O nicht gereinigt O Ware originalverpackt ja O nein O Zustand Paket: Paket in
Ordnung O Paket beschéadigt O Ware vom Kunden unzureichend verpackt O Bemerkung:

Bearbeitung: Warenausgang Datum: getauscht O repariert O Warengutschrift anfordern O Endbearbeitung: Gutschrift O
Datum Portoriickerstattung O Datum Gutschrift tber Amazon O Gutschrift PayPal O
Gutschrift Bank O
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